Regulamin korzystania z aplikacji E-BOK

(dotyczy lokali mieszkalnych i garazy)
Zakres przedmiotowy
§1
Przedmiotowy regulamin okresla sposob przyznania dostepu do aplikacji E-BOK oraz zasady
korzystania z tej aplikacji.
Definicja
§2
1. Osoba uprawniong jest kazdy, kto posiada:
spoldzielcze lokatorskie prawo do lokalu mieszkalnego, spotdzielcze wlasnosciowe prawo
do lokalu, prawo odrebnej wtasnosci lokalu, z zastrzezeniem ze w przypadku kilku
wspotwlascicieli prawa do lokalu, uprawniong jest jedna osoba upowazniona przez
pozostatych wspotwiascicieli w ztozonym pisemnym o$wiadczeniu.
2. Korzystanie z aplikacji E-BOK nie wyklucza mozliwoséci uzyskania informacji o stanie
zobowigzan wobec Spotdzielni w innej formie zardwno przez osobe uprawniong jak
1 pozostatych wspotwtascicieli lokalu lub spotdzielczego prawa do lokalu.
3. Przyznanie uprawnien do korzystania z aplikacji E-BOK jednemu ze wspotwiascicieli nie
wylacza wspotodpowiedzialnosci pozostatych wspotwiascicieli za zalegltosci w optatach

czynszowych.

Procedura nadania osobie uprawnionej identyfikatora uzytkownika oraz stosowanego
hasla
§3

1. Dostgp do aplikacji E-BOK przyznaje si¢ na podstawie ztozonego wniosku przez osobg
uprawniong wedlug wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

2. Pracownik administracji przyznaje dostep do aplikacji E-BOK o0sobie uprawnionej
w siedzibie Administracji osiedlowej wiasciwej dla potozenia lokalu po okazaniu
dokumentéw umozliwiajacych identyfikacje osoby.

3. W obecnosci osoby uprawnionej pracownik administracji osiedlowej dokonuje konfiguracji
dostepu do aplikacji E-BOK z wykorzystaniem indywidualnego kodu uzytkownika oraz

wskazanego przez osob¢ uprawniong adresu e-mail 1 przydziela hasto dostegpu.



Zakres informacji, jakie uprawniona osoba moze uzyska¢ za posrednictwem aplikacji
E-BOK.
§ 4
1. W aplikacji E-BOK osoba uprawniona otrzymuje dostep do informacji finansowych do
wszystkich lokali, do ktorych posiada spotdzielcze prawo, prawo wlasnosci.
2. Uprawniona osoba posiada wglad do saldo swoich kont dotyczacych w szczegdlnosci: kont
oplat eksploatacyjnych (podstawowe optaty czynszowe 1 fundusz remontowy), kont

odsetkowych, kont kosztéw windykacji oraz termind6w ptatnosci naliczonych optat.

§5
1. Osoba uprawniona ma wglad w histori¢ operacji przeprowadzonych na kontach optat
eksploatacyjnych od dnia 01.01.2014 roku oraz uzyskuje informacje o terminach ptatnosci

poszczegodlnych naliczen czynszowych.

§ 6

1. Dane udostepniane w ramach aplikacji E-BOK bedg aktualizowane po zakonczeniu kazdego
dnia roboczego 1 bgdg obejmowaly wszystkie zaksiggowane do tego dnia dokumenty
obejmujace odr¢bnie podstawowe naliczenie czynszowe, naliczenie funduszu remontowego,
okresowe rozliczenie mediow oraz wplaty czynszu z zastrzezeniem, ze zaptata czynszu
dokonana na rachunek bankowy moze by¢ widoczna w aplikacji z op6znieniem do 10 dni
kalendarzowych od daty wptywu na rachunek bankowy Spotdzielni (ksiggowanie bedzie
dokonane pod datg wplywu na rachunek bankowy).

2. Terminem zaplaty zobowigzan czynszowych jest data wplywu $rodkéw finansowych na

rachunek bankowy Spoétdzielni.

Zasady korzystania z aplikacji E-BOK.
§7
1. Uprawniona osoba jest zobowigzana do zachowania hasta w poufnos$ci 1 nieujawniania go

osobom trzecim.



2. W przypadku zagubienia identyfikatora uzytkownika i hasta uprawniona osoba zobowigzana
jest do niezwlocznego poinformowania o tym fakcie Spétdzielni.
3. Zmiana hasla przez osobe¢ uprawniong wymaga ponownego zlozenia wniosku

w administracji osiedlowe;j.

Zasady odpowiedzialnoS$ci
§8
Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ujawnienia danych zawartych w aplikacji
E-BOK w przypadku udostgpnienia przez uprawniong osobe hasta lub identyfikatora
uzytkownika osobom trzecim, zgubienia, ewentualnie innych zdarzen niezaleznych od
Spotdzielni, w wyniku ktorych dane z aplikacji E-BOK zostang ujawnione osobom

nieuprawnionym.

zalacznik nr 1

Trzemeszno, dn..........cc..u.e.

Adres mail

Whniosek

Prosze o przyznanie dostepu do aplikacji E-BOK.

Oswiadczenie

1. Oswiadczam, ze zapoznatem(-am) sie z Regulaminem ustugi E-BOK, akceptuje jego tresc¢ i zobowigzuje sie do
przestrzegania jego postanowien.

2. Oswiadczam, ze zostatem(-am) upowazniony przez pozostatych wspodtwtascicieli do korzystania z aplikacji
E-BOK [*].

3. Oswiadczam, ze zapoznatem(-am) sie z instrukcjg uzytkownika.

czytelny podpis
*dotyczy tylko wspotwiascicieli



INSTRUKCJA KORZYSTANIA Z E-BOK

1. Wejs¢ na strone¢ Spoldzielni (www.smtrzemeszno.pl) z menu z lewej strony nalezy wybraé
E-BOK. Nastepnie nalezy kliknaé SPRAWDZ SALDO, co spowoduje przekierowanie na strong
z adresem: http://biuro.zis.com.pl:9010/57560001/adaweb.html firmy ZIS obstugujaca E-BOK,

2. Po ukazaniu sie¢ strony:
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Logowanie - ADA 12.11.08.0

a) wpisa¢ identyfikator,

b) adres e-mail,

¢) hasto, nastepnie ,,OK”

3. Po prawidlowym zalogowaniu pojawi si¢ okienko:
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W przypadku posiadania wigkszej ilo$ci lokali (np. garaz, mieszkanie) wybieramy ,,»” ten ktorego dane

chcemy przegladac.
Nastepnie w oknie przegladu kont:
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zaznacz ,,»” interesujace ci¢ konto (do wyboru moze by¢ wigksza ilos¢ kont np. naliczenie czynszu,
fundusz remontowy, odsetki od czynszu itp.), kliknij w przycisk ,,Analiza konta” lub ,,Analiza
dokumentow”.

a. W oknie ,,Analiza konta” pojawi si¢ miesieczne zestawienie naliczen:

e (@] -ADA-WEB =\ J—\‘*

Stan konta 204-00 . ‘

[ ontrahent
— o - o
Rok: 2012
Opis Naliczenie ‘Whplata Saldo w miesiacu Saldo koricowe
Bilans otwarcia 0,00 161,54 161,54
1. Styczen 552,12 552,12 0,00 161,54
II. Luty 552,12 458,88 -93,24 68,70
II1. Marzec 556,86 488,16 -68,70 0,00
1V. Kvsiecien 556,86 556,86 0,00 0,00
o V. Maj 430,52 556,86 126,34 126,34
VI. Czerwiec 556,86 556,86 0,00 126,34
VII. Lipiec 556,86 430,52 -126,34 0,00

w ktorym po zaznaczeniu ,,*” interesujgcego nNas miesigca, kliknij przycisk ,,Pokaz”. W kolejnym oknie
otrzymamy informacje o naliczeniach, rozliczeniach, terminach ptatnosci oraz wptatach dokonanych
na konto spétdzielni za dany miesigc. Wyjscie po wybraniu ,,Zamknij”.

b. W oknie ,,Analiza dokumentow” pojawiq si¢ wszystkie dokumenty z wybranego okresu:

ADA-WEB

>
Analiza dokumentow
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Aktualna analiza 3
Analza dokumentdw
w okresie od 2012.01 do 2012.12
Do }
Data Termin Paczka Opis ie | wplata
dokumentu platnosci
3.01.2012 22.01.2012 Nal.01/2012- Naliczenie za 1.2012 r.[Nal] 552,12 0,00 390,18 0,00
sz
16.01.2012 16.01.2012 ENRBO116 czynsz styczen 2012[WB2] 0,00 552,12 | 0,00 161,54
3.02.2012 22.02.2012 Nal.02/2012- Naliczenie 23 2.2012 r.[Nal] 552,12 0,00 390,18 0,00
miesz
13.02.2012 13.02.2012 ENRBO213 czynsz-nadplata wody luty 2012[WB2] 0,00 458,88 | 0,00 68,70

2

w ktorym po =zaznaczeniu ,e*” interesujagcego ci¢ dokumentu, kliknij przycisk ,,Pokaz”.
W kolejnym oknie otrzymamy szczegotowe informacje nt. wybranego przez nas dokumentu. Wyjscie
po wybraniu ,,Zamknij”.

4. Aby wyjs¢ z aplikacji ponownie kliknij ,,Zamknij”, a nastepnie ,,Wyloguj”.



